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ارزیابی اثربخشی دوره های آموزشی
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مدیریت آموزش

برنامه ریزی، هماهنگی و نظارت بر فرآیندهای اساسی آموزش 
:شامل ISO10015سازمانی مطابق استاندارد 

10015



ضرورت  تعیین  اثربخشی  برنامه های  آموزشی 

:زضرورت‌‌تعيين‌‌اثربخشي‌‌برنامه‌هاي‌‌آموزشي‌‌عبارتند‌ابه‌طوركلي‌‌•

   تعيين‌‌بازده‌‌آموزش   ❑

ارتقأ‌كيفيت‌‌آموزش‌   ❑
توسعه‌‌اعتماد‌جمعي   ❑



تعریف اثربخشی

:‌‌ساده‌ترين‌و‌كامل‌ترين‌مفهوم‌اثربخشي‌•
تحقق‌اهداف‌•

Goals Achievement !!!

:  براين مبنا  
درستوكاملبطورسازماناهدافتحققيعنيسازماناثربخشي

طتوسشغليوظايفوامورانجاميعنيكاركنانعملكردبخشياثر
بالا)سازماناهدافجهتدروكامل-درست-صحيحبطور, كاركنان

(كاركنانكارآمديو كاراييبودن



(Effectiveness)منظور از اثربخشي •
اهدافهبدستيابيبرايشدهانجاماقداماتموثربودنميزانبررسيدرواقع

خشي،اثربمطالعهيكدرترسادهعبارتيبه.استشدهتعيينپيشاز
.شودميگيرياندازهاهدافتحققميزان



تعریف اثربخشی برنامه های آموزشی 

مهارتودانشافزايشدرآموزشمستقيمتاثيريعنيآموزشياثربخشي
ثبتمتاثير) وظايفوكاملدرستوصحيحانجامدركاركنانبرايلازم

( كاركنانوكارآمديكاراييووريبهرهدرآموزش



برای هر چیزی یا داوری ارزشی کردن ( value)اصطلاح ارزشیابی به طور ساده به تعیین ارزش •
(value judgment )گفته می شود  .

شود به این تحلیل و تفسیر اطلاعات گفته می, ارزشیابی به یک فرایند نظامدار برای جمع آوری•
به چه منظور که تعیین شود آیا هدفهای مورد نظر تحقق یافته اند یا در حال تحقق هستند و

میزانی

یفیتکتعیینارزشیابیمهمهایویژگیازیکی•
(quality)داوریارزشیابیفراینددر.است

.آیدمیعملبهکیفیتبهتوجهباارزشی

عنوانبهیتحصیلپیشرفتارزشیابیدرراکیفیت•
دانشازکههاییتواناییومهارتها,دانش

تعریفرودمیانتظارآموزشازپس آموزان
.اندکرده



دریرانفراگکمکیونهائیعملکردهایگیریاندازهفرایندبهعملکردسنجش•
.(1962,گلیزر)شودمیگفتهآنپایانوعملکرددورهحین

برایهکشودمیتعریففرایندیصورتبهواستکلیاصطلاحیکسنجش •
واهبرنامه,فراگیراندانشبارهدرگیریتصمیمنیازمورداطلاعاتگردآوری
.گیردمیقراراستفادهموردسیاستها

.(1993,زویگین)شودمیگفتهازعملکردوجهیچندوجامعتحلیلیکبهسنجش•

اینکهندانستبرایسیستماتیکاستتلاشیعملکردگیریاندازهوسنجش•
یتوانایوبودهمشتریورجوعارباب,مردمنیازهایجوابگویحدچهتاسازمان
.استاندازهچهتاآننمودنبرآوردهدرسازمان



رویکردهای ارزشیابی های آموزشی
(1987,سندرزوورتن)•

بهزشیابیاروگیرندمیقرارتاکیدمورددقیقوکلیهدفهای,هدفبرمبتنیرویکرد-1•
.هدفهاستتحققمیزانتعییندنبال

لاعاتیاطنیازهایبهبخشیدنتحققوتشخیصهدف,مدیریتبرمبتنیرویکرد-2•
.استگیرندهتصمیممدیران

هایراوردهفبهمربوطاطلاعاتکسببرعمدهتاکیده,کنندهمصرفبرمبتنیرویکرد-3•
هایهبرناممیانازانتخابدرآموزشیکنندگانمصرفتوسطکهاستآموزشیکلی

.گیردمیقراراستفادهمورداینهانظایروآموزشیهایفراورده,مختلفدرسی
درقضاوتدرانمتخصصنظرکاربردبراصلیتاکید,متخصصاننظربرمبتنیرویکرد-4•

.استآموزشیفعالیتهایکیفیتباره
وموافق)فمختلارزشیاباننظرهایاختلاف,متخصصاننظراختلافبرمبتنیرویکرد-5•

.گیردمیقرارتاکیدمورد(مخالف
کوششورایانهگطبیعتبررسی,کنندگانمشارکتبرمبتنیوگرایانهطبیترویکرد-6•

قراریدتاکموردارزشیابیهایدادهونیازها,ملاکها,ارزشهاتعییندرکنندگانمشارکت
.دارند



رویکردهای ارزشیابی های آموزشی

.کندمیتقسیمدستهدوبهراآموزشارزشیابی(1983)هاوس•
گرافایده(objective)گراعینآموزشهایارزشیابی•
عینیتفلسفهتابع.داندمیآنهاکلیتاثیراتدررااموزشیهایبرنامهارزش•

“برساندفایدهرادافبیشترینبهکهاستآنخوبیبیشترین”یعنیاستگرایی
.“رساندحداکثربهبایدجامعهدرراشادمانی”یاو

,گراییکثرت-گراییشهود(subjective)گراذهنآموزشیهایارزشیابی•
نتیجهدر.نانآاکثریتبرنهاستوابستهافرادفردفردبربرنامهتاثیربهارزش•

موردامهبرنازافرادازهریکشدنمندبهرهبهتوجهمستلزمخوبیبزرگترین
بهیدرستوخوبیملاکفردیاحساسهایودریافتهایعنی.استارزشیابی

.آیدمیحساب



الگوی ارزشیابی کرک پاتریک

آموزشیارزشیابیالگویترینمشهور•
شدمطرحکاملطوربه1976سالدرسپسومقدماتیطوربه1959سالدرابتدا•
ازیاساسطوربه،اندشدهارائهتاریخازاینپسکهآموزشیارزشیابیالگوهایهمه•

اندگرفتهالهامالگواین
تعریفیآموزشبرنامهیکدربخشیاثرتعیینعنوانبهراارزشیابیپاتریککرک•

میکندتقسیمگامیاسطحچهاربهراارزشیابیفرایندوکرده

نتایج(4رفتار؛(3یادگیری؛(2واکنش؛(1•



(CIRO)الگوی سیرو 

ارائه شده است 1970سال •

ایر واکنش فراگیران و سمحتوای آموزش ، منابع آموزش ،))بر ارزشیابی چهار عنصر •
تاکید دارد (( افراد ذیربط و پیامدهای آموزش 

شود یچهار طبقه ای که این الگو می سنجد با آنچه در الگوی کرک پاتریک مطرح م•
. ، تفاوت دارد

جه مهمترین قوت این الگو این است که به هدفها، زمینه ها و تجهیزات آموزشی تو•
میشود، اما این الگو به ارزشیابی تغییر رفتار نمی پردازد 

های دراین الگو بر اثربخشی برنامه. در حالی که این امر نکته بسیار مهمی است•
آموزشی مدیران تاکید میشود

محتوای آموزشمنابع آموزش
ان واکنش فراگیر
و ذینفعان

پیامدهای 
آموزش



(CIPP)الگوی سیپ 
الگواستایندهندگانپیشنهادازجملهبیماستافل•
ونهاآزمو،هدفهادرریشهکهمفاهیمیباارتباطدرالگوهامعناترینباازالگواین•

عنوانبهآموزشیمراکزازبسیاریدرلذاومیرودشماربهداردتجربیطرحهای
.استشدهگرفتهکاربهارزشیابیالگویترینمعروفوترینعملی

تصمیمبرایلازماطلاعاتوهادادهتدارکازاستعبارتالگوایناصلیهدف•
گیرندگان

کهایملاوبودهمشخصبرنامهکلیهدفکهاستآنسیپالگویدراصلیمفروضه•
.هستندمعینارزیابی

وعنچهاربیانگرحقیقتدرکهداردتوجهارزشیابیمرحلهچهاربهسیپالگوی•
.استارزشیابی

بروندادارزشیابیفرایندارزشیابیدروندادارزشیابیزمینهارزشیابی•



الگوی فیلیپس
1980دهه•

•((ROI))returne on investment

سطحومیشودمحسوبآغازینقطهفیلیپسارزشیابیچهارچوببرایپاتریککرک•
.استشدهاضافهآنبهسرمایهبازگشتیعنیپنجم

خواهدادهاستفقابلنزدیکایآیندهدرتنهاکهگذراایمسئلهعنوانبهآنبانباید•
.شودبرخوردبود،

هایگذاریسرمایهارزشیابیمنظوربه((روی))•
فادهاستموردعملکردبهبودویادگیریدرکلان
.گرفتخواهدقرار

ونیازموردهایدادهآوریجمعکهآنجااز•
ودشواربسیارمعمولا((روی))محاسباتانجام
شودمیاستفادهآنازکمترعملااست،گیروقت



الگوی لیدرمن
1996سال•

.شودمیانجامزیرمرحلهسهدرآموزشیارزشیابیالگوایندر•
اجراییومحتواییعواملهمهبهمرحلهایندر.دورهضمنارزشیابی:اولمرحله•

میشودارزیابیوتوجهآموزشیدوره
ایجنتبرتاکیدباعمدتاوآموزشیدورهپایاندر.پایانیارزشیابی:دوممرحله•

یتحصیلارزشیابیروشهایوآزمونهاانواعازاستفادهباوآمدهدستبهآموزشی
.پذیردمیصورت

یامدهایپیانتایجبررسیارزشیابیاینهدف.آموزشازپسارزشیابی:سوممرحله•
.یدآمیشماربهنیزارزشیابیمرحلهتریندشواربنابراین،؛استآموزشنهایی

شودمیوتحلیلبرآوردنیزآموزشازحاصلهایجوییصرفه،اینبرعلاوه•

فرایند دوره آموزشی



الگوی هوگز

با عنوان مولفه های ارزشیابی توسعه منابع انسانی1999سال •
.این الگو از سه عنصر اصلی به شرح زیر تشکیل شده است•
(کار کنان به چه آموزشهایی نیاز دارند؟)ارزیابی نیازها ( الف•

(رود؟آیا برنامه آموزشی به خوبی پیش می)ارزشیابی تکوینی ( ب•
(.تراکمی)ارزشیابی پایانی ( ج•

.شوددر ارزشیابی پایانی به چهار جنبه مهم زیر توجه می•
فراگیران از دوره تا چه حد رضایت دارند؟: ارزشیابی واکنش •
را گرفته آیا فراگیران طبق اهداف پیش بینی شده آموزشها را ف: ارزشیابی یادگیری •

اند؟
؟آیا آموزشها به طور مطلوب به محیط کار منتقل شده است: ارزشیابی عملکرد •

ته آموزش چه تاثیری در سازمان داشته و آیا بازگشت مالی داش: ارزشیابی تاثیر •
است؟



نکات مشترک در ارزشیابی آموزشی

الگویکداموگیردمیقرارارزشیابیموردچیزیچهاینکهازنظرصرف•
همهدرزیراتاسیکسانهموارهارزشیابیفرایندشودمیبستهکاربهارزشیابی

باقیتغییربیارزشیابیکاربناییزیرهایفعالیتآموزشییابیهایارزشانواع
.استیکیارزشیابیفراینداساسییعنی.ماندمی

,یابیارزشموردموضوعکندمیتغییرکهچیزیهاارزشیابیمختلفانواعدر•
,شودیمگرفتهکهاستتصمیماتینوعوارزشیابیفرایندکاربستنحوه

.هستند
اقدامآموزشیدروهیاوآموزاندانش,دانشجویانارزشیابیبهماچهنتیجهدر•

استییککاراساسیمراحلواصولاینهانظایروعلمیپروژهیکیاوکنیم
.کندنمیتغییریهیچو



مراحل ارزشیابی آموزشی

مرحله طراحی-1•

چه کاری انجام خواهیم داد؟. مرحله طراحی با این سوالات سروکار دارد, •
(زمان آینده)

مرحله فرایندی-2•

هیم ؟ مرحله فرایندی با این سوال سروکار دارد که چگونه آن را انجام مید•
(زمان حال) 

مرحله فرآورده ای-3•

(هزمان گذشت)با این سوال سرو کار دارد که چگونه آن را انجام دادیم؟ •



مرحله طراحی
جام مرحله طراحی شامل تصمیم هایی است در باره فعالیت هایی که قرار است ان•

.در این مرحله اقدامات زیر صورت می گیرد. بگیرند

رآورد ب, تشخیص موانع و محدودیتها, گرد آوری سوابق و اطلاعات) تحلیل موقعیت•
مثلا کسب اطلاعات در مورد آموخته های قبلی دانش آموزان یا ( امکانات

(دانشجویان و ابزارها و امکانات مورد نیاز

لی هدفهای ک( هدف, غایت و هدفهای جزئی, هدفهای کلی) تعیین و توصیف هدفها•
جزئی  مبهم هستند و به سادگی قابل اندازه گیری نیستند در حالی که هدفهای

.و اندازه پذیر هستند, قابل تبدیل به کمیت,دقیق



:مثال•
آموزاندانشریاضیمعلوماتارتقاءغایت•

.کنندجمعهمبارارقمیدواعدادبتوانندآموزاندانشهدف•
.کنندکمهمازرارقمیدواعدادبتوانندآموزاندانش•
.کنندضربهمبارارقمیدواعدادبتوانندآموزاندانش•
.ندکنتقسیمهمبررارقمیدواعدادبتوانندآموزاندانش•

درنهایتاودهندمیجهتارزشیابیبعدیهایفعالیتبههدفها•
.شودمیسنجشهدفهااینتحققمیزانارزشیابی

بایدپسکنندمیمشخصرابعدیفعالیتهایاساسهدفهاچونپس•
یرساوبودنمبهم,بودنپذیراندازه,داشتنربطحسببرآنهاخود

.شوندارزشیابیآموزشیهدفهایمطلوبهایویژگی



...مرحله طراحی ادامه

ارهایرفتوجودبهآموزشیهدفهایتحقق(وررودیرفتارهای)نیازهاپیشتوصیف•
موزشیآهدفهاییادگیریبرایفردآمادگیبهورودیرفتارزیرا.استوابستهورودی

ازشپییادگیرندهکههستندنیازهاپیشهمانورددیرفتارهای.کندمیاشاره
.باشدکردهکسبراآنهابایدتازههدفهاییادگیریشروع

موزشیآهدفهایفهرستتهیهبهابتدابایدمعلمورودیهایرفتارتوصیفبرای•
).داردینیازهایپیشچههدفهاآنازیکهریادگیریکهکندمعلومبعدوکنداقدام

وجمعضربابتداآموزدانشبایدتقسیمعملیادگیریبرایمثلا(تکلیفتحلیل
.بگیردیادنیازپیشعنوانبهراتفریق

درضروریاطلاعاتآوریجمعبرای:نیازموردابزارهایووسایلتولیدیاانتخاب•
نگرش[یلیتحصپیرفتآزمونهایمانندنیازمندیمابزارهایییاوسایلبهارزشیابی

رااینکاراستبهترکاربودنتخصصیبهتوجهباوایمشاهدهثبتفرمهای,سنج
.کردواگذارمتخصصانبه



...مرحله طراحی ادامه
تدبیری منظور از راهبرد فعالیت و یا,  توصیف استراتژیها یا راهبرد ها•

ار می است که به منظور کمک به  تحقق یافتن هدفهای برنامه بک
مانند استراتژی های آموزشی یا استراتژی های  برنامه درسی.رود

از ارزشیابی آموزش, انتخاب طرح یا طرحهای پژوهشی در صورت نیاز•
وزشی نظر شیوه کار  و ابزارها و عینیت خیلی شبیه به پژوهش  آم

دهد مثلا و ممکن است   معلم نیاز داشته باشد به سوالاتی پاسخ.است
آیا فراگیر به هدفهای تعیین شده رسیده است  

برآورد تهیه یک برنامهزمان بندی که, تدارک یک برنامه زمان بندی •
ین ا. واقع بینانه ای از جریان پیشرفت کار ارائه دهد ضروری است

تمه برنامه شامل فهرست فعالیت های پیشنهادی و زمان شروع و خا
هر یک از فعالیت ها است



مرحله فرایندی یا اجرائی

.ددر این مرحله تصمیمات مربوط به اقدامات عملی یا اجرایی گرفته می شون•

رفت از جمله مهمترین اقدامات اجرای پیش آزمون و در صورتی که ارزشیابی پیش•
ن تحصیلی در کار باشد اجرای آزمون رفتار ورودی بر اساس نتایج حاصل از ای
وده اند یا آزمونها معلوم می شود هدفهایی که در مرحله قبل تعیین شده اند مناسب ب

.نیاز به تجدید نظر دارند

.یندبعد از اجرای آزمون ورودی استراتژیها و فعالیتهای طراحی شده به اجرا در می آ•
•

نظور هدف اساسی این مرحله این است که معلوم شود آیا کوششها آن گونه که م•
کنند و بوده است بکار گرفته شده اند تا میزان توفیق هدفهای ورودی را تعیین

رنامه ارزشیابی تکوینی که هدف آن کمک به اصلاح ب) راههای بهبودی احتمالی
(.های آموزشی است



مرحله فرآورده ای

ی است همان ارزشیابی تراکمی است وتصمیماتمرحله فرآورده ای یا تولیدی  •
شوند که در پایان برنامه یا پروژه  یا زمانی و مقطعی که فعالیت ها کامل می

.گرفته می شود

ر آنها مورد در این مرحله نتایج پس آزمونهای پیشرفت تحصیلی نگرش و نظای•
.تجزیه و تحلیل قرار می گیرند

ا در هدف اصلی این مرحله جمع آوری داده هایی است که متخصص ارزشیابی ر•
پروژه ,  یبرنامه درس, تصمیم گیریهایش در باره اثر بخشی کلی روش آموزشی

.آموزشی یاری می دهد

.مرحله تجزیه و تحلیل نتایج و تفسیر داده ها و تهیه گزارش نهایی•



تصمیمها و فعالیتهای سه مرحله اصلی ارزشیابی

فعالیت های ویژهنوع تصمیمهازمان اجرایمرحله ارزشیاب

مرحله طرح 
ریزی

پیش از اجرای 
,  آموزش , برنامه

پروزه و غیره

ت نتایجی که قرار اس-1
.بدست ایند

م اعمالی که باید انجا-2
.شود

تحلیل موقعیت-1
تعیین و توصیف هدفها-2
توصیف پیش نیازها-3
تهیه وسایل اندازه گیری-4
توصیف استراتژیها-5
انتخاب طرح پژوهشی-6
تدارک برنامه زمان بندی-7

ضمن اجرای مرحله فرایندی
,  آموزش , برنامه

پروزه و غیره

چقدر مراحل طرح ریزی 
.شده به اجرا در می آیند

چه تغییراتی لازم -2
.است

اجرای پیش آزمون-1
اجرای آزمون رفتار ورودی-2
سنجش مناسب بودن هدفها-3
جمع آوری دوره ای داده ها-4
تحلیل اثر بخشی استراتژیها-5

مرحله فراورده 
ای یا تولیدی

پس از اجرای 
,  آموزش , برنامه

پروزه و غیره

مه اثر بخشی کلی برنا
آموزش و غیره

اقدامات آتی-2

جمع آوری داده های مربوط به هدفها مثلا اجرای -1
پس آزمون جمع آوری داده های مربوط به بازده های 

پیش بینی نشده
تحلیل و تفسیر داده ها-3
تهیه گزارش-4



فعالیتهای ارزشیابی آموزشی

پالایش یا تغییر غایتهای برنامه و هدفهای ارزشیابی, انتخاب, تعیین-1

(هدفها) مشخص کردن استانداردها-2

تهیه طرح ارزشیابی مناسب-3

انتخاب یا تولید روشهای جمع آوری داده ها-4

جمع آوری داده های مناسب-5

خلاصه کردن و تحلیل داده ها, پردازش-6

مقایسه داده ها با استانداردها-7

گزارش و بازخورد دادن از نتایج-8

اثر بخشی-هزینه سود-9

مرحله 
طراحی

مرحله 
فرآیندی

مرحله 
فراورده ای



ک مدل اثربخشی کرک پاتری

Kirkpatrick Model 



مدل کرک پاتریک 

The Kirkpatrick Model was first published in 
November 1959

The Kirkpatrick Four Levels is 

50 Years New 

James Kirkpatrick 

Donald Kirkpatrick 



Result

Behavior

Learning

Reaction

ک مدل اثربخشی کرک پاتری



(:Reaction) واكنش :  1سطح 

میزان عكس العملی است كه فراگیران  به كلیه واكنشمنظور از 
.عوامل موثر در اجرای یك دوره آموزش از خود  نشان می دهند



این سطح سه معیار 

مدرس ،•

محتوی دوره و •

(سازماندهی)امكانات آموزشی •

.میكندارزیابیرا

:طیف سئوالات بر مبنای روش های ذیل است 

❖ .ایگزینه5تا1:لیكرتپرسشنامه

❖ .ایگزینه7تا1:گاتمنپرسشنامه

❖ .ایگزینه11تا1:ترستونپرسشنامه

(:Reaction) واكنش :  1سطح 



نحوه طراحی پرسشنامه سطح واکنش

(مدرس، امکانات، محتوا)تعریف شاخص ها •

(به درصد)تعیین ضرایب شاخص ها •

تدوین سوالات واضح و مبین•

(در برخی سوالات برعکس)5تا 1چیدمان نمرات •



(:Learning) یادگیری :  2سطح 

هدف از ارزیابی این سطح،  تعیین سطح ارتقاء دانش 
.فراگیران شركت كننده دوره های آموزشی می باشد



نمرات پیش آزمون و پس ( پیشرفت )درصد انحراف ❖

.آزمون را نرخ یادگیری اثربخش می گویند 

(  پيش آزمون) Pre Test

(  پس آزمون) Post Test

از شروع دوره پيش 

دوره پاياناز پس 

X=
−

100
  testPre

 testPrePost test

(:Learning) یادگیری :  2سطح 

آزمون کتبی از مسائل نظری عنوان شده در دوره آموزشی



(:Behaviour) رفتار :  3سطح 

اندازه گیری میزان استفاده از هدف از ارزیابی این سطح، 
.دانش و مهارت آموخته شده در محیط كار 



سطحاینسئوالات

اهداف رفتاری دوره 

.می باشد 

(:Behaviour) رفتار :  3سطح 



.  دشركت كنندگان باید فرصتی را برتغییر رفتارشان به دست آورن:   اولاً 

.زمان تغییر در رفتاررا به صورت واقعی نمی توان پیش بینی كرد: ثانیاً 

حین كار جو سازمانی است كه می تواند بر تغییر كردن یا نكردن رفتاردر:   ثالثاً 
.تاثیر داشته باشد

.این سطح نسبت به سطح قبلی بسیار چالش برانگیز و حساس است 

:كرك پاتریك بدین منظور سه دلیل را در این مورد ذكر می كند

(:Behaviour) رفتار :  3سطح 



(:Result) نتایج :  4سطح 

هدف از ارزیابی این سطح،  تعیین سطح ارتقاء دانش 
.فراگیران شركت كننده دوره های آموزشی می باشد



•Improved quality of work.
•Higher productivity.
•Reduction in turnover.
•Reduction in scrap rate
•Improved quality of work life.
•Improved human relations
•Increased sales.
•Fewer grievances.
•Lower absenteeism.
•Higher worker morale.
•Fewer accidents.
•Greater job satisfaction.
•Increased profits.

افزایش میزان سود-1
بهبود  تولید-2
كاهش دوباره كاری-3
كاهش ضایعات-4
كاهش خرابی دستگاهها-5
و تعمیراتكاهش هزینه های نگهداری-6

افزایش درصد زمان فعالیت-7
كاهش هزینه های عملیات-8
كاهش مشكلات عملكرد پرسنلی-9

افزایش فروش-10
افزایش سهم بازار-11
كاهش زمان فرایند-12

....و

:براساس نظریه جانسون

❖ اندازه گیری نتیجه ای كه برنامه آموزشی بر روی عملكرد آن 

:سازمان داشته است از طریق شاخصهای زیر 

در اين سطح اطلاعات مالي كمك زيادي براي انجام محاسبات مي 
باشد



❖ .گیردمیبردررادورهاثربخشیاز%13سطحاین

❖ .گیردمیبردررادورهاثربخشیاز%17سطحاین

❖ .گیردمیبردررادورهاثربخشیاز%34سطحاین

❖ .گیردمیبردررادورهاثربخشیاز%36سطحاین

واكنش:  1سطح 

یادگیری:  2سطح 

رفتار:  3سطح 

نتایج:  4سطح 



(:ROI) بازگشت سرمایه :  5سطح 

ROI = Return On Investment

The fifth level was the brainchild of Dr. 
Jack J. Phillips



The return on investment formula:



پایان

با آرزوی موفقیت روز افزون
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