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برنامه توسعه فردی چیست؟

Individual Development Plan

های هر یک از کارکنان شایستگییک نقشه برای توسعه 

به منظور دستیابی به اهداف سازمان          

. از طریق عملکرد مطلوبتر              

مهرداد صمدی: مدرس



واژه شایستگی
competence

•Qualification (دارا بودن استانداردها و شرایط لازم و کافی)صلاحیت

•Sufficiency (دارا بودن شرایط لازم یا حداقل شرایط)کفایت

•Capability (مجموعه ای از استعداد و توانایی انجام کار در آینده)قابلیت

•Ability (ویژگیهای ذاتی)توانایی

•Talent (توانایی های نهفته)استعداد

•Skill  (توان عملی یک فعالیت)مهارت

مهرداد صمدی: مدرس



تعریف شایستگی

ر انجام فرد د( بهترین عملکرد)دانش، مهارت، توانایی و نگرش که سبب موفقیت •
.وظایف یک موقعیت شغلی میشود

مهرداد صمدی: مدرس

برنامه ریزیآنالیز

تایپ

حسابدار

آمار



ابعاد شایستگی

(:knowledge)دانش •
...اطلاعات طبقه بندی شده در مورد یک حوزه شامل قوانین، اصول، روشها، تعاریف و •

(:skill)مهارت •
توان عملی انجام یک کار معین که با تجربه و آموزش به دست آمده•

(:ability)توانایی •
ویژگی ذاتی که از استعداد های ذهنی، روحی یا جسمی فرد سرچشمه میگیرد•

(  attitude)نگرش •
طرز فکر و دیدگاه فرد نسبت به جهان، وقایع و انسانها•

مهرداد صمدی: مدرس

یشایستگ

نگرش

توانایی مهارت

دانش



دلایل و کاربردهای نگارش برنامه توسعه فردی

(امیدواری)امید به زندگی •

درمان افسردگی•

افزایش انگیزه یادگیری•

جذب دیگران به برنامه مشترک•

(تمرکز منابع)افزایش بهره وری در استفاده از زمان و منابع •

مهرداد صمدی: مدرس



مدلهای توسعه فردی
.مطرح شد۱۹۸۱این مدل برای اولین بار توسط جورج دوران در دهه  :SMART Goals مدل•

، قابل اندازه گیری (Specific)خصوصیت قابل اندازه گیری : هر هدف باید باشنده های خاصی داشته باشد. این مدل بر تعیین اهداف هوشمند تمرکز دارد: SMART Goalsمدل •
(Measurable) قابل دستیابی ،(Achievable) مرتبط ،(Relevant ) و زمان بندی شده(Time-bound.)

•SMART Goals: George T. Doran

.معرفی شد۱۹۸۰در دهه گراهام الکساندر این مدل توسط سیر جان ویتمور و  :GROW مدل•

این . می شود( Will)و اراده ( Options)، گزینه ها (Reality)، وضعیت فعلی (Goal)این مدل مربوط به روند چهار مرحله ای است که شامل بحث در مورد هدف : GROWمدل •
.شودمدل برای کمک به فرد در تعیین هدف، تحلیل وضعیت فعلی، ارائه گزینه های ممکن و ایجاد انگیزه و اراده برای رسیدن به هدف استفاده می 

•GROW Model: Sir John Whitmore and Graham Alexander

این مدل به صورت گسترده ای در حوزه یادگیری و توسعه فردی مورد استفاده قرار می گیرد، اما نام : ۱۰-2۰-7۰مدل •
.ارائه دهنده خاصی برای آن ذکر نشده است

درصد از 20درصد از یادگیری به واسطه تجربه های عملی، 70بر اساس این مدل، . این مدل بر اساس تجربه ها و روش های یادگیری مختلف تأکید دارد: 10-20-70مدل •
.درصد از آموزش های رسمی و آکادمیک صورت می گیرد10مشاهده و نمونه برداری از دیگران و 

•70-20-10Model: While the 70-20-10 model is a widely recognized framework, it does not have a specific attributed creator.

.برای مدیریت تغییر در سازمان ها ارائه شد۱۹۹۸این مدل توسط جیف هایکرمن واری در سال  :ADKAR مدل•

Knowledge، (اراده)Desire، (آگاهی)Awarenessمخفف ADKAR. این مدل برای مدیریت تغییر و توسعه فردی در محیط سازمانی استفاده می شود: ADKARمدل •
این مدل به فرد کمک می کند تا به طور مرحله به مرحله از نظر آگاهی، اراده، دانش، توانایی و تقویت برای. است( تقویت)Reinforcementو ( توانایی)Ability، (دانش)

.تغییر و توسعه پذیرش شود

•ADKAR Model: Jeff Hiatt
مهرداد صمدی: مدرس



اجزای برنامه توسعه فردی

اهداف و خواسته های شغلی•

نقاط قوت و استعدادها•

فرصت های توسعه•

برنامه های عملیاتی•

مهرداد صمدی: مدرس



تعیین اهداف توسعه

استعداد فردیدر راستای •

(جامعه)فرصتها و موقعیت های محیطی در راستای •

مطابق با علاقه و تمایل خود فرد•

نطبق بر شرایط فردم•

مهرداد صمدی: مدرس



تعیین اهداف توسعه

:تعیین شودsmartاهداف •
•Specific (مشخص)

•Measurable(قابل اندازه گیری)

•Achievable (دست یافتنی)

•Relevant(مرتبط)

•Time-bound (محدود به زمان)

مهرداد صمدی: مدرس



ی موجوداستعدادهاتعیین شایستگی ها و 

:روشهای اندازه گیری شایستگی

اجرای کانون ارزیابی•

یروانشناسآزمونهای•

و عملیکتبی آزمونهای •

خود اظهاری فرد•

اطرافیانتشخیص •

مستندات سوابق و تجربیات•

0مستندات آموزش های گذرانده•
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ی مورد نیازهاتعیین شایستگی 

:تحلیل نمودار شایستگی و شناسایی نقاط قوت

دانش ها•

توانایی ها•

مهارت ها•

نگرش ها•
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توسعهتعیین فرصت های 
(تفاوت میان شایستگی موجود و شایستگی های مورد نیاز)

:تحلیل نمودار شایستگی و شناسایی نقاط نیازمند بهبود

دانش ها•

توانایی ها•

مهارت ها•

نگرش ها•
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تدوین برنامه اجرایی

انتخاب شایستگی های مورد نظر برای توسعه

تعیین روشهای توسعه شایستگی

زمان بندی اجرای برنامه ها

تعیین شاخص برای اندازه گیری پیشرفت

تعیین ناظر یا مربی یا هدایتگر توسعه

تعیین بازخورد برای نتایج احتمالی

مهرداد صمدی: مدرس



تدوین برنامه اجرایی

تدوین راهکاری برای رفع گپ شایستگی

مطالعه•

کارآموزی•

توسعه روابط هوشمندانه•

یآموزشهایدورهدرشرکت•

(mentoring)مربیبهره گیری از •

(coaching)بهره گیری از مشاوره •

مهرداد صمدی: مدرس



تعاریف آموزش

education/training: آموزش•

 learning :یادگیری•

 teaching :تدریس•

توسعه

یادگیری

آموزش

تدریس

مهرداد صمدی: مدرس



education/training: آموزش

برمبتنیافراد،رفتاردرپایدارتغییراتایجادفرآیند
لازمنگرشهایومهارتودانشبهبودهدفباوتجربه

زندگیحتروکارمحلوجامعهدرنقشایفایبرای

آنهدفکهمستمرومنظمجریانی
شخصیتجانبههمهرشدهدایت
معارفکسبجهتدرآموزاندانش
پذیرشموردهنجارهایوبشری
آنهااستعدادشکوفاییوجامعه
.است

مهرداد صمدی: مدرس



 learning :یادگیری

ایجاد تغییرات پایدار در رفتار فرد •

.ستیادگیری نتیجه تجربه و نتیجه آن تغییر نسبتا پایدار در رفتار ا•

مهرداد صمدی: مدرس



 teaching :تدریس

گیریفعالیتهای منظم و هدف دار و از پیش تعیین شده به منظور ایجاد شرایط مطلوب یاد•

مهرداد صمدی: مدرس



نظریه های آموزش

علم و هنر تدریس به کودکان: پداگوژی •

علم وهنر کمک به یادگیری بزرگسالان: آندراگوژی •

خود تعیین کنندگی: هیوتاگوژی•

مهرداد صمدی: مدرس



مطالعه

صفحه60الی 20روزی یک ساعت مطالعه معادل •
صفحه در ماه400معادل ماهدرروز20مطالعهساعت20روزی•
سالدرصفحه4800معادلماهدرصفحه400•
صفحه ای در سال400کتاب 12معادل •
سال10صفحه ای در 400کتاب 120•
کتاب تخصصی معادل مدرک کارشناسی یک رشته است12هر •

مهرداد صمدی: مدرس



کارآموزی

ایجاد فرصت تجربه های جدید با قرار گیری در موقعیت های شغلی متنوع•

انجام کار رایگان با دید سرمایه گذاری•

مهرداد صمدی: مدرس



مربی گری

مهارت هایوتجربهبافردیآندرکهاستفرایندیMentoring) )مربی گریکلی،طوربه•
درولاا معممربی گری.می کندکمکحوزهیکدرجدیدتریاکمترتجربهبادیگریفردبهخود،

یشخصوحرفه ایتوسعهدرموثرابزاریکعنوانبهومی شودانجامآموزشیوکاریمحیط های
.می گیردقراراستفادهموردفرد

مهرداد صمدی: مدرس



هدایت

درفردشخصیوحرفه ایتوسعهدرمؤثرروشیکعنوانبه هدایتیا(Coaching)کوچینگ•
وفنونازاستفادهباحرفه ایمشاوریا (Coach) کوچیککوچینگ،در.می شوداستفادهسازمان ها

هتوسعویادگیریفرآینددررااوومی کندهدایتخوداهدافبهرسیدندررافردخاص،تکنیک های
.می دهدیاریحرفه ایش

مهرداد صمدی: مدرس



چالشها و موانع اجرای یک برنام توسعه فردی

هاشایستگی تردید در •

به تجربیات دیگرانعدم اعتماد •

دید کوتاه •

(زمان و پول)ترس از سرمایه گذاری •

عدم استمرار•

مهرداد صمدی: مدرس



شرایط لازم برای موفقیت یک برنامه توسعه فردی

عزم راسخ•

فراوان به یادگیریاهمیت•

واقعگرایانهومنطقیریزیبرنامه•

رمسیدرستیبهتردیدعدم•

استمرار تا حصول نتیجه حداقل یک سال•

انجام علمی و صحیح کلیه مراحل•

مهرداد صمدی: مدرس



پایان

مهرداد صمدی

www.mehrdadsamadi.ir

09123890839

http://www.mehrdadsamadi.ir/
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